
COMMUNICATION BIENVEILLANTE
• �Accueil et pose du cadre 

de la formation

• �Les principes de bases 
de la communication

• �Les principes de la 
communication bienveillante

• �Utiliser la communication 
bienveillante

• Bilan de la formation

Le Centre de Bilan de Compétences est accessible aux 
personnes en situation de handicap.

PUBLIC CONCERNÉ

�Tous publics

PREREQUIS

Aucun pré-requis est nécessaire

OBJECTIFS

• �Identifier leur système relationnel violent

• �Identifier leur canal relationnel dominant

• �Intensifier leur écoute active et d’adapter 
leur communication en fonction de leur 
interlocuteur

• �De savoir utiliser les 4 dynamiques 
relationnelles

• �De savoir se positionner dans la relation
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DÉVELOPPEMENT PERSONNEL

3 jours / 21 heures
Mise à jour le 10/01/2022

2 205 €*




